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Tausta
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raportit ja ne loytyvat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2025
Omavalvontaohjelman raportti 5-8/2025
Omavalvontaohjelman raportti 9-12/2025

[ta-Uudenmaan pelastuslaitoksen omavalvontaraportti 2025
Omavalvontasuunnitelmien raportit
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omavalvontaohjelman toteutumisesta raportointivuoden aikana. Koska omavalvontaohjelman
erillisraportit on laadittu eri ajankohtina, raportointiajankohta vaikuttaa esitettyihin
tilastotietoihin. Tasta syysta erillisraporttien yhteenlaskettu lukumaara ei valttamatta vastaa
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Asiakaspalautteet

lta-Uudenmaan hyvinvointialueella asiakaspalautetta on keratty verkkosivujen kautta Roidun jarjestelmalla THL:n
kansallisen kysymyspatteriston mukaisesti, tekstiviestikyselyin sekd HyVa-digin etapalvelualustan kautta.
Asiakkailla, potilailla ja heidan laheisillaan on ollut mahdollisuus antaa palautetta verkkosivujen ja yksikoissa
sijaitsevien QR-koodien avulla. Roidun ja asiakas- ja potilastietojarjestelman valinen integraatio on suunniteltu
toteutettavaksi vuoden 2026 loppuun mennessa, ja ensimmaisen vaiheen integraatio toteutettiin kesakuussa
2025 Porvoon ja Askolan Lifecare-jarjestelmiin osana tekstiviestipilottia.

Raportoiduissa aineistoissa asiakaspalautteita kertyi yhteensa 3 230 kappaletta eri palautekanavista vuoden
2025 aikana. Kaikki saadut asiakaspalautteet on valitetty palveluyksikoihin kasiteltavaksi ja hyddynnettavaksi
toiminnan kehittdmisessa.

NPS (Net Promoter Score) on suositteluindeksi, joka kuvaa asiakkaiden halukkuutta suositella palvelua. Se
lasketaan vahentamalla suosittelijoiden osuudesta arvostelijoiden osuus, ja sen arvo voi vaihdella valilla —100-
+100. Kaikkien vuoden 2025 aikana (06-12/2025) systemaattisesti tekstiviestilla kerattyjen palautteiden NPS oli
+73 ja painotettu (huomioidaan kaikkien vastauskanavien vastaukset, eli myds spontaanit vastaukset) NPS oli
+38.

Tekstiviestikyselyn laajentamista uusiin palveluihin valmistellaan vaiheittain vuoden 2026 aikana. Viimeistaan
vuoden 2026 jalkeen hyvinvointialue pystyy tuottamaan vertailukelpoista asiakaspalau}z&a@jmmi hittamaan

toimintaansa systemaattisemmin saadun tiedon perusteella. @ rze NYLAND \H/Z;;;:;Z?r::;:(ee



Kokemusasiantuntijat ja asiakasraadit

Ikaantyneiden osallisuusraati toimi vuoden 2025 ajan pilottikokeiluna. Raatiin osallistui alueen ikaantyneita
asukkaita seka hyvinvointialueen ja kuntien tyontekijoita, seurakunnan edustajia ja jarjestétoimijoita.
Osallisuusraadin tavoitteena oli edistaa hyvinvointialueen palvelujen kehittamista yhteiskehittamisen keinoin.
Raadin tapaamisissa kasiteltiin osallisuutta, ikaantyneiden asiakasohjausta seka osallisuusraatitoiminnan
arviointia ja jatkokehittamista, ja niiden yhteydessa kerattiin aineistoa laadittavaa osallisuusohjelmaa varten.
Pilotin tarkoituksena oli selvittaa mahdollisuutta muodostaa ikaryhmittaisia asiakasraateja osaksi pysyvaa
toimintamallia.

Asiakasasioihin liittyen yksilétapaamisten tilauksia tuli vuoden aikana 34 kpl (yksildohjaustilaus sisaltaa usein
suoraan 3 tapaamista, eli tyétehtavia on ollut tilausten lukumaaraa suurempi maara)

Vuoden aikana toteutettiin 4 kpl kokemusasiantuntijoiden tydnohjauksellisia kokouksia, joiden jarjestajana toimi
hyvinvointialue.

Kehittamistehtaviin kaytettiin kokemusasiantuntijoita kahdessa osallisuusohjelman valmisteluun liittyvassa
tybpajassa (3 + 3 kokemusasiantuntijaa)

Asukkaille ja tyontekijoille suunnattuja pop-up-tyopajoja, joissa kasiteltiin osallisuuden kokemuksia ja
osallisuuden kehittamista hyvinvointialueella jarjestettiin vuoden 2025 aikana 2 kpl.

« /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Laatutyo ja prosessihallintaa

Laatuty6ta on kehitetty ja toteutettu systemaattisesti [ta-Uudenmaan hyvinvointialueella laatutydn vuosikellon mukaisesti vuonna
2025.

Laatutydn ohjausryhma kokoontui vuoden yhteensa 4 kertaa

Hyvinvointialueelle laadittu oma laatustandardi otettiin kayttdon syyskuussa 2025. Laatustandardi sisaltaa 50 vaittamaa, jotka
soveltuvat sosiaali- ja terveyspalveluihin, pelastustoimintaan seka konserni- ja strategiapalveluihin. Standardiin perustuvat
itsearvioinnit avattiin palveluihin yhteensa 96 kpl. Naista 56 toteutui, mika vastaa 58 %:n toteutumisastetta. Toteuttamatta jai 40
itsearviointia eli 42 %. ltsearviointi on katsottu toteutuneeksi, mikali siitd on taytetty yli 50 %. Vuoden 2025 itsearvioinneissa on
yhteensad 195 toimenpidettd/ kehittdmistehtavaa kirjattu yhteensa 32 eri esihenkildlle. Eniten kehittamistehtavia nousi
seuraavien vaittdmien kohdalle (6 tai yli):

Organisaatiossa on varmistettu esihenkildiden asianmukainen perehdytys, joka tukee heidan rooliensa tehokasta ja vastuullista hoitamista.
Perehdytys on suunniteltu kattamaan kaikki tarvittavat osa-alueet, ja sen toteuttamista seurataan saanndllisesti.

Johtamisrakenne poikkeus- ja kriisitilanteissa on maaritelty.
Yksikdssa on varmistettu riskienhallinnan ja turvallisuustoimenpiteiden suunnittelu, toteutus ja seuranta osana toimintaprosesseja.

Organisaatiossa on maaritelty selkedt menettelytavat ohjelmistojen, laitteiden ja kaluston toimintahairididen ja rikkoutumisten varalle. Henkil6sto
on koulutettu noudattamaan naitd menettelytapoja tehokkaasti ja johdonmukaisesti, varmistaen toiminnan jatkuvuuden ja nopean reagoinnin
hairidtilanteissa.

Turvallisuuskoulutukset ja -harjoitukset toteutetaan systemaattisesti ja suunnitelmallisesti, varmistaen henkil6ston valmiudet turvallisten
toimintatapojen noudattamiseen.

Yksikdn toimintaa kehitetdan systemaattisesti hyddyntamalla tiedolla johtamisen kautta saavutettua tietoa.

Yksikdssamme hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (HYTE) otetaan huomioon toiminnassa tai on osa arjen rakenteita ja toimintaa.
Yksikdn sisalla tiedonkulku toteutuu.

Tiedonkulku ylemmalta johdolta yksikon tyontekijoille asti on varmistettu.

Yksikdssa on prosessi osaamisen hallintaan.

Palvelun keskeiset prosessit on maaritelty o /m UUSIMAA Hyvinvointialue
Octre NYLAND | Valfirdsomrade



Laatutyo ja prosessihallintaa

Johdon katselmukset toteutetaan vuosittain aina huhtikuun loppuun mennessa.
Vuoden 2025 toteutui yhtensa 23/29, mika vastaa noin 80 %. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa johdon katselmukset toteutuivat melkein 100 % ja
pelastustoimessa 100 %.

Sisaiset auditoinnit toteutetaan vuosittain maaliskuussa. Vuonna 2025 toteutu
yhteensa 12 sisaista auditointia. Auditointien tuloksena raportoitiin 11
toimenpiteita edellyttavaa havaintoa, 37 kehittamissuositusta seka 17
tunnistettua vahvuutta ja hyvaa kaytantoa.

Vuoden 2025 lopussa paattyi IMS-ohjelmiston (Arter Oy) kayttoonottoprojekti.
Lukuisia tyopajoja ja koulutustilaisuuksia on jarjestetty
Yhteensa 390 prosessikuvausta piirretty, joista noin 250 sosiaali- ja terveydenhuollon

prosesseja. « /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Tarkastuskaynnit

Suunnitelmallisia tarkastuskaynteja toteutettiin yhteensa 77
hyvinvointialueen omaan tai palvelutuottajien yksikoon.

28 kayntia omaan toimintaan
49 kayntia yksityiseen toimintaan

Reaktiivisia tarkastuskaynteja toteutettiin yhteensa 8 kpl
Kaikki yksityiseen toimintaan

Kaikki rajatut lagkevarastot tarkistettiin, yhteensa 14 kpl

Valvontakaynneilla on tehty havaintoja liittyen esimerkiksi sopimusten
noudattamiseen, tiloihin, laaketurvallisuuteen, aseptiikkaan,
henkilostomitoitukseen, seka rajoitustoimien dokumentointiin.

« /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
kansalliset mittarit




Prosessi- ja rakenneindikaattorit

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen julkaisema mittari, joka loytyy
asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivuilta.

Prosessi- ja rakenneindikaattoreiden avulla voidaan arvioida, miten
turvallisuutta tukevan rakenteet ja prosessit toteutuvat toiminnassamme.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella n.83 prosenttia prosessi- ja
rakenneindikaattoreista toteutuu.

Jaljelle jaavien indikaattorien osalta kehittamistyo jatkuu, ja toimintaa
kehitetaan niin, etta varmistetaan kaikkien indikaattoreiden tavoitteiden
saavuttaminen.

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@rfr@ NYLAND Vilfirdsomrade


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/prosessi-ja-rakenneindikaattorit/

Kuuman linjan indikaattorit

Kuuman linjan indikaattorit ovat asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
julkaisema listaus vakavista vaaratapahtumista, joita ei tulisi tapahtua ja
jotka tulee raportoida organisaation kaytantojen mukaisesti ja joista on
syyta kaynnistaa vakavien vaaratapahtumien tutkinta.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on otettu kayttoon vuoden 2025 aikana
mahdollisuus ilmoittaa HaiPro-jarjestelmassa vaaratapahtumailmoituksen
yhteydessa myos kuuman linjan indikaattoritieto.

Vuoden 2025 aikana Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella ei todettu
IImoituksia, jotka olisivat tayttaneet kuuman linja indikaattorien vaatimukset.

« /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/kuuman-linjan-indikaattorit/

Ensimmaisen vaiheen maaralliset
vertaillumittarit

» Kaksitoista laaja-alaisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista
Kuvaavaa mittaria
« Kahdeksan mittaria on jo kaytossa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella

Hoitoon liittyvat veriviljelypositiiviset infektiot

Kasihuuhdekulutus

Virtsatieinfektio %

Ei influnessarokotusta %

Etapalvelusta / etdvastaanotosta / digi- tai eHealth kontekstista aiheutunut vaaratapahtuma
Fimealle ilmoitetut laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanteet

Potilas- ja asiakastietojarjestelmiin liittyvat vaaratilanteet

Hoidon
/ palvelun aikana potilaille ja asiakkaille tapahtuneet haittaa aiheuttaneetkaatumiset ja putoamiset

« Kolmen mittarin kohdalla mahdollista kayttoonottoa selvitetaan
* Yksi mittareista ei sovi hyvinvointialueen kayttoon, koska koskee erikoissairaanhoitoa.

« /tﬂ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Hoitoon liittyvat veriviljelypositiiviset
infektiot

Mittari Hoitoon liittyvaét veriviljelypositiiviset infektiot / 1000 hoitopaivaa on
lahtokohtaisesti tarkoitettu erikoissairaanhoidon kayttoon, mutta
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella kyseista mittaria seurataan tasta

huolimatta.

Vuoden 2025 aikana ei raportoitu yhtaan hoitoon liittyvaa
veriviljelypositiivista infektiota.

« /tﬂ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Kasithuuhdekulutus

Kasihuuhdekulutus on hyvinvointialueemme osalta perusterveydenhuollossa seurattava
mittari, joka ilmoitetaan litroina 1 000 hoitopaivaa kohden. Hyvinvointialueen osalta mittari
koskee terveyskeskussairaalaosastoja. Vuonna 2025 kasihuuhdekulutus nailla osastoilla on
ollut 5, 16, 23 ja 12 litraa 1 000 hoitopaivaa kohden.

Kokonaisarviona voidaan todeta, etta kasihuuhdekulutus hyvinvointialueen osastoilla on
yleisesti ottaen vahaista. Taman johdosta hyvinvointialueen hygieniahoitaja on panostanut
kasihygieniaan liittyvaan koulutukseen ja ohjaukseen. YksikOssa, jossa kasihuuhdekulutus
on ollut 23 litraa 1 000 hoitopaivaa kohden, on toteutettu aktiivisia ja tavoitteellisia
toimenpiteita kulutuksen lisaamiseksi, ja naissa toimissa on onnistuttu.

Omavalvonnan nakdkulmasta on lisaksi huomioitava, etta vaikka kasihuuhdekulutus ei
kuulu ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta kansallisiin mittareihin,
hyvinvointialueen hygieniahoitaja seuraa kulutusta myos naissa yksikodissa. Seurannan
perusteella kasihuuhdekulutus on myos ikaantyneiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa todettu vahaiseksi.

« /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Virtsatieinfektiot ikaantyneiden
palvelu Issa (asumispalvelut, kotihoito)

Asiakkaalle tehdaan RAl-arviointi palvelun alkaessa, palvelun aikana
puolivuosittain seka aina asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Tama mittari
kertoo RAIl-arvioinnin yhteydessa havaitut virtsatieinfektioista karsivien
asiakkaiden osuus (%). Virtsatieinfektio huomioidaan, jos se on alkanut viimeksi
kuluneen 30 vrk:n aikana ja jos se vaikuttaa arviointinetkella asiakkaan
suoriutumiseen paivittaisissa toiminnoissa, laaketieteelliseen hoitoon tai
hoitotyohon.

Ajanjaksolla 1.1.-30.6.2025 (koko 2025 vuoden kansallista tilastoa el

saatavilla) Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella tarkasteltava arvo oli kotihoidossa
ja asumispalveluissa 5 %. Vastaava osuus koko maan tasolla oli niin ikaan 5 %.
Tavoitetasona voidaan pitaa valtakunnallista tasoa; kuitenkin mita pienempi

prosentuaalinen osuus, sita parempi tulos. « [{2UUSIMAA | Hyvinvointialue
@rfr@ NYLAND Vilfirdsomrade



Ei influenssarokotusta asiakkailla

ikaantyneiden palveluissa (kotinoito)

Asiakkaalle tendaan RAl-arviointi palvelun alkaessa, palvelun aikana
puolivuosittain seka aina asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Tama
mittari kuvaa RAIl-arvioinnin yhteydessa havaittua osuutta asiakkaista, jotka
eivat ole saaneet influenssarokotusta viimeisen vuoden aikana, vaikka
rokotus olisi ollut mahdollista. Mittari esitetaan prosenttiosuutena niista
asiakkaista, joille influenssarokotus olisi voitu antaa. Poissulkukriteereina
ovat kemoterapia ja sadehoito.

Ajanjaksolla 1.1.-30.6.2025 (koko 2025 vuoden kansallista tilastoa ei
saatavilla) 22 % arvioiduista asiakkaista ei ollut saanut influenssarokotusta,
vaikka rokotus olisi ollut mahdollista. Vastaava osuus koko maan tasolla

kaikissa yksikoissa oli 24 %.
« /m UUSIMAA Hyvinvointialue
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Etapalvelusta / etavastaanotosta / digi- tai
eHealth kontekstista aiheutunut vaaratapahtuma

Vaaratapahtumia, joissa myotavaikuttavana tekijana arvioitiin olleen eta- tai digipalvelu raportoitiin
vuoden 2025 aikana yhteensa 22 ilmoitusta.

limoitusten tapahtumatyyppien jakautuminen
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvat 26,1%, 6kpl
Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyva: 21,6%, 6kpl
Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva 26,1%, 6kpl
Tapaturma, onnettomuus: 8,7%, 2kpl
Muu: 8,7%, 2kpl
Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva: 4,3%, 1kpl

Asiakkaalle/potilaalle aiheutuneen haitan jakautuminen
Ei haittaa: 50 % (11 kpl)
Lieva haitta: 36,4 % (8 kpl)
Kohtalainen haitta: 0 % (0 kpl)

Ei tiedossa: 4,5 % (1 kpl) C)ctvee NYLAND | Vilfardsomrade

Ei valittu: 9,1% (2 kpl)



Fimealle ilmoitetut laitteisiin ja tarvikkeisiin
liittyvat vaaratilanteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilGstolla on lain (Laki laakinnallisista
laitteista 719/2021) nojalla tehtava ilmoitus terveydenhuollon laitteen tai
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta Laakealan turvallisuus ja
kehittamiskeskus Fimeaan.

Vuoden 2025 aikana Fimealle tehtiin yhteensa nelja vaaratilanneilmoitusta
HaiPro-jarjestelman kautta.

Kaikkiaan laitteisiin liittyvia ilmoituksia tehtiin yhteensa 41 kappaletta.

« /tﬂ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Potilas- ja asiakastietojarjestelmiin liittyvat
vaaratilanteet

Vaaratapahtumia, joissa myo6tavaikuttavana tekijana arvioitiin olleen potilas- tai
asiakastietojarjestelma raportoitiin vuoden 2025 aikana yhteensa 14 ilmoitusta.

limoitusten tapahtumatyyppien jakautuminen
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvat 38,9%, 7kpl
Hoidon/palvelun jarjetelyihin tai saatavuuteen liittyva: 22,2%, 4kpl
Tapaturma, onnettomuus: 22,2%, 4kpl
Laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potilast-/asiakastutkimukseen liittyva: 5,6%, 1kpl
Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva: 5,6%, 1kpl
Muu: 5,6%, 1kpl

Asiakkaalle/potilaalle aiheutuneen haitan jakautuminen
Ei haittaa: 35,7 % (5 kpl)
Lieva haitta: 35,7 % (5 kpl)
Kohtalainen haitta: 0 % (0 kpl)
Vakava haitta: 0 % (0 kpl)

Ei tiedossa: 14,3 % (2 kpl) ) /Ifﬂ UUSIMAA | Hyvinvointialue
Ei valittu: 14,3% (2kpl) C)ctvee NYLAND | Vilfardsomrade



Hoidon / palvelun aikana potilaille ja
asiakkaille tapahtuneet haittaa
alheuttaneet kaatumiset

Asiakkaalle tai potilaalle haittaa aiheuttaneita kaatumisia
raportoitiin vuoden 2025 aikana yhteensa 942 kappaletta.

Asiakkaalle/potilaalle aiheutuneen haitan jakautuminen
Lieva haitta: 84,5 % (796 kpl)
Kohtalainen haitta: 15 % (141 kpl)
Vakava haitta: 0,5 % (5 kpl)

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Hoidon / palvelun aikana potilaille ja
asiakkaille tapahtuneet haittaa
alheuttaneet putoamiset

Asiakkaalle tai potilaalle haittaa aiheuttaneita putoamisia
raportoitiin vuoden 2025 aikana yhteensa 183 kappaletta

Asiakkaalle/potilaalle aiheutuneen haitan jakautuminen
Lieva haitta: 85,8 % (157 kpl)
Kohtalainen haitta: 14,2 % (26 kpl)
Vakava haitta: 0 % (0 kpl)

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@s‘(‘)f@ NYLAND Vilfirdsomrade



Vaaratapahtumatied

Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella
vaaratapahtumailmoituksia
tehtiin vuonna 2025 yhteensa
4958 kappaletta.

Tilanne vuoden 2025
IImoituksiin liittyen 25.2.2026:
Valmiina: 97%
Kasittelyssa: 2%
Odottaa kasittelya: 1%
Odottaa lisatietoja: 0%
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lta-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuus-
seka epakohtailmoitusten maarien vertailu vuosilta 2023-2025.

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Vaaratapahtu matiedot (asiakas- ja potilasturvallisuus)

Yleisimpien tapahtumatyyppien jakautuminen
Tapaturmaa/onnettomuutta, 34% (1769kpl)
Laakehoitoa, 31% (1612kpl)

Viékivaltaa, 8,5% (440kpl)
Tiedonkulkua, 5,5% (288kpl)
Hoidon jarjestelyja tai saatavuutta, 3% (158kpl)

Asiakkaalle/potilaalle aiheutuneen haitan jakautuminen
Ei haittaa: 39 % (1914 kpl)
Lieva haitta: 37% % (1843 kpl)
Kohtalainen haitta: 8 % (377 kpl)
Vakava haitta: 0,4 % (19 kpl)
Ei tiedossa: 7 % (347 kpl)
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Laakitysturvallisuuden laatumittarit

Vuoden 2025 aikana laake- ja nestehoitoon, varjo- ja

merkkiaineeseen liittyvia ilmoituksia tehtiin ynteensa 1612
kappaletta.

Naista lahelta piti-tilanteita oli 334 kappaletta ja muita
kehittamisehdotuksia 150 kappaletta, joten ennakoivien
IImoitusten osuus (%) kaikista ladkehoitoa koskevista

IImoituksista oli n.30 prosenttia. [ta-Uudenmaan hyvinvointialue
tavoittelee 50 prosentin osuutta.
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Vakavien vaaratapahtumien tutkinta esiakas-ja
potilasturvallisuus)
Hyvinvointialuejohtajan paatdksella (11.1.2024) on

perustettu vakavien vaaratapahtumien °
tutkintatyoryhma, jonka toiminta on kaynnistynyt 5
10.4.2024. 4

lImoituksen kasittelijan tekeman luokittelun mukaan
vakaviksi luokitellut vaaratapahtumat ohjautuvat
HaiPro-jarjestelman kautta laatupaallikélle, joka
ratkaisee tarvittaessa tyoryhman tuella, mista
tapahtumista kaynnistetaan tutkinta.

2024 2025

Kaynnistetyt suppeat tutkinnat, Inledda begransade utredningar

W Kaynnistetyt laajat tutkinnat, Inledda omfattande utredningar

Jokaiseen tutkintaan nimetaan vastuuhenkilo.

Tutkinnan lopputuloksena syntyy raportti, joka Erillisen hyvinvointialueen nimeaman tutkintatydryhman
sisaltdd muun muassa kehittdmissuosituksia toteuttamien tutkintojen maarat vuosina 2024-2025.

toiminnan kehittamiseksi.

Kehittamissuositukset jaetaan koko organisaation
laajuisesti.
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Laiteturvallisuus

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaynnistetty ja toteutettu laakinnallisten laitteiden osaamisen
varmistamisen prosessi, jonka tavoitteena on vastata osaamisen dokumentointia koskeviin lakisaateisiin
velvoitteisiin. Prosessin mukainen dokumentaatiomalli on otettu yksikOissa kayttoon asteittain, ja yksikoita on
ohjeistettu laatimaan laiteosaamisen yllapitosuunnitelmat, jotka kuvaavat laiteturvallisuuteen liittyvat prosessit
palvelutasoisesti.

Laiteturvallisuusviestinta on keskitetty yhteen viestintakanavaan, johon ohjautuvat henkiloston
laiteturvallisuuteen liittyvat kysymykset, valmistajien turvallisuustiedotteet seka ulkoisten palveluntarjoajien
konsultaatiopyynnot.

Laitevastaavia on koulutettu laakinnallisiin laitteisiin liittyvista kaytanteista, ja laitevastaavien tarpeita on
kartoitettu toiminnan tukemiseksi.

Laiteturvallisuussuunnitelma on paivitetty.

Laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamisen prosessi on saatettu paatokseen, ja yksikot jatkavat
osaamisen varmistamista annettujen ohjeiden mukaisesti.

Laitevastaavien verkosto on muutettu Laiteturvallisuusverkostoksi, ja toiminta on kohdistettu myos yksikoiden

esihenkiloille. .
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Infektioiden torjuntatoimet

Hoitoon liittyvien infektioiden ja epidemioiden seurannan lomakkeet on uusittu ja otettu kayttdon
huhtikuussa 2025. Hyvinvointialueella on maaritelty seurattavat infektiot, ja seuranta, torjunta ja
raportointi on sidottu yksikoiden toiminnan luonteeseen. Huhtikuusta alkaen hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoituksia on raportoitu yhteensa 46 kappaletta. [Imoitetut hoitoon liittyvat infektiot
jakautuivat seuraavasti: pientoimenpiteisiin liittyva infektio 1 kpl, keskuslaskimokanyyliin liittyva
infektio 1 kpl, Covid-19 3 kpl, Clostridioides difficile -infektio 7 kpl, pneumonia 14 kpl ja influenssa A
18 kpl. Lisaksi alueella on todettu yksi hoitoon liittyva MRSA-tartunta, ja MRSA-altistumisia on ollut
useampia, joiden seulontatutkimukset ovat olleet kaynnissa.

Laitos- ja osastoepidemioita on raportoitu noroviruksen, influenssa A:n, RS-viruksen,
Covid-19-infektion ja syyhyn aiheuttamina. Epidemioita on sahkdiseen seurantaan ilmoitettu
yhteensa 4 kappaletta. Osasto- ja laitosepidemioita on kuitenkin raportoitu olleen enemman kuin
sahkoisesti ilmoitetut tapaukset.

HenkilOstolle on jarjestetty saannollisesti kasihygieniakoulutusta ja ohjeistusta, ja uusien
tyontekijoiden, sijaisten ja opiskelijoiden hygieniaperehdytys on toteutettu johdonmukaisesti.

Hyvinvointialueen sisdiseen kayttoon tarkoitettu infektioiden torjuntaohjelma on paivitetty

helmikuussa 2025. )
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Yksityisen palveluntuottajan vaaratapahtumailmoitukset

lta-Uudenmaan hyvinvointialue on ottanut 8.5.2025 kayttoon sahkoisen ilmoituskanavan, jonka kautta yksityisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien tulee tehda valvontalain 29 §:n mukaiset ilmoitukset
hyvinvointialueelle asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista, vakavista
vaaratapahtumista, vahingoista ja vaaratilanteista seka puutteista, joita ei ole kyetty tai voida korjata
omavalvonnan keinoin.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan valvonnan ja laadun yksikdssa yhteistydssa vastuualueen edustajan kanssa ja
ohjeistetaan palveluntuottajaa kirjallisesti sahkoisen kanavan kautta

8.5.2025 ilmoituksia on saapunut yhteensa 14 kpl.
Vammaispalvelut: 1 kpl
Ikdantyneiden palvelut: 7 kpl
Lapsiperheiden palvelut: 1 kpl
Lastensuojelu: 4 kpl
Tydikaisten palvelut 1 kpl

limoittajalla on mahdollisuus valita useampi tyyppi. Tyypit ovat iimoitusten kohdalla olleet seuraavat:
Muu: 4 kpl (22,2 %)
Eettinen osaaminen ja toiminta: 3 kpl (16,7 %)
Laake- ja nestehoito, varjoaine: 3 kpl (16,7 %)
Ladkevarkaus: 3 kpl (16,7 %)
Tiedonkulku, tiedonhallinta, dokumentointi: 2 kpl (11,1 %)
Toimitilat: 1 kpl (5,6 %) . /m UUSIMAA | Hyvinvointialue
Tapaturma, onnettomuus: 1 kpl (5,6 %) @Q‘Vﬁ/ NYLAND Vélfardsomrade
Laite, laitteen kayttd: 1 kpl (5,6 %)



Asiakkaiden ja potilaiden tekemat
vaaratapahtumailmoitukset

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaat ja potilaat ja heidan laheisensa
voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen, jos palveluun tai hoitoon on
liittynyt tilanne, joka on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai
potilaalle haittaa.

Vaaratapahtumailmoituksen voi tehda Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen omasta toiminnasta.
Asiakkaiden, potilaiden ja omaisten kaytettavissa oleva vaaratapahtumailmoituslomake on

saatavilla Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
Vuoden 2025 aikana asiakkaat, potilaat ja heidan laheiset tekivat
yhteensa 4 ilmoitusta, joista kolme kohdistui terveydenhuollon palveluihin ja
yksi perheoikeudellisiin palveluihin.

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Saatavuus ja jatkuvuus

Hoitotakuun (1.1.2025 alkaen) mukaan perusterveydenhuollossa hoitoon on paastava viimeistaan kolmessa
kuukaudessa. Alle 23-vuotiaiden on kuitenkin paastava hoitoon viimeistaan 14 vuorokaudessa, jos kyse on
sairauden tai vamman tutkimuksesta tai hoidosta. Suun terveydenhuollossa alle 23-vuotiaiden on paastava
hoitoon viimeistaan kolmessa kuukaudessa ja tata vanhempien viimeistdan kuudessa kuukaudessa.
Perusterveydenhuollon sekad suun terveydenhuollon hoitoon paasyn ensimmaisen hoitotapahtuman toteutumisen
tilastot |0ytyvat julkisesti saatavilla Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) verkkosivuilta.

lta-Uudenmaan hyvinvointialueella seurataan COCI-indeksia (Continuity of Care). Indeksi kuvaa
perusterveydenhuollon asiakkaan tietylla ajanjaksolla tekemien kayntien hajautuneisuutta eri ammattinenkiléille.
Indeksi saa asiakkaan yksilolliseen kayntijakaumaan perustuen arvon 0 ja 1 valilta: arvo O merkitsee kaikkien
kayntien toteutuneen eri ammattihenkildille (ei jatkuvuutta), arvo 1 puolestaan samalle ammattihenkildlle
kuvastaen taydellista hoitosuhteen jatkuvuutta. Indeksin laskennassa hyodynnetaan asiakkaan eri
ammattihenkil6ille tekemien kayntien osuudet huomioiden samalla kdyntien kokonaismaaran. COCl-indeksi ol
vuonna 2025 hoitajien tapaamisten osalta noin 0,176 ja ladkareiden osalta 0,37.

Keskimaarainen odotusaika ikaantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen vuonna 2025 oli 52-
vuorokautta (361 sijoitusta) ja yhteisdlliseen asumiseen 41- vuorokautta (49 sijoitusta). Odotusaika on laskettu
keskiarvolla ja siita, kun hakemus on tullut vireille.

Hyvinvointialueella oli 31.12.2025 yhteensa 2829 tydntekijaa. Henkildstévaihtuvuus (vakituisen) oli 2025 5,07 %.
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Yhteydenotot sosiaali- ja
potilasasiavastaavaalle

Vuoden 2025 aikana sosiaali- ja potilasasiavastaavaan otettiin yhteytta 501 kertaa, mika
oli enemman kuin edellisvuonna (419 yhteydenottoa)

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin liittyen tuli 207 yhteydenottoa yhteensa 104
yksittaiselta asiakkaalta

Potilasasiavastaavan tehtaviin liittyen tuli 294 yhteydenottoa yhteensa 219 yksittaiselta
asiakkaalta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan vuosiselvitys on julkaistu hyvinvointialueen verkkosivuilla.

« /tﬂ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Muistutukset ja kantelut

Vuoden 2025 aikana on saapunut muistutuksia yhteensa 200 kappaletta:
Yhteiset terveyspalvelut: 137 kpl
Perhe- ja sosaalipalvelut: 46 kpl
lkaantyneiden palvelut: 17 kpl.

Valvontaviranomaiselle on vuoden 2025 aikana saatettu vireille ynteensa 41 kantelua:
Yhteiset terveyspalvelut: 26 kpl
Sosiaalipalvelut: 15 kpl

« /tﬂ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Valvontapaatokset

Valvontaviranomainen on 2025 antanut I1td-Uudenmaan hyvinvointialueelle 5 valvontapaatosta.

Valvontaviranomainen on pitanyt hyvinvointialueen toimintaa puutteellisena seka moitittavana tilanteessa,
missa hyvinvointialue ei ole tarkistanut jokaisen ammattihenkilon rekisteroinnin liikkeenluovutuksen
yhteydessa

Valvontaviranomainen on Kiinnittanyt hyvinvointialueen huomiota siinen, etta lastensuojelussa
sosiaalitydntekijoiden asiakasmaarat ovat aikavalilla 04-09/2024 ylittdneet enimmaismaaran.

Valvontaviranomainen antoi hyvinvointialueelle huomautuksen siita, etta omavalvontaa ei ole toteutettu lain
edellyttamalla tavalla ja toteaa, etta potilaiden hoito tulee jarjestaa potilasturvallisella tavalla kaikissa
olosuhteissa siten, ettd henkildston maara ja osaaminen vastaavat potilaiden hoitoisuutta.

Valvontaviranomainen antoi hyvinointialueelle huomautuksen siita, etta perusterveydenhuollon
yhteydensaanti ei ole toteutunut terveydenhuoltolain 51 §:n mukaisesti ja

Kiinnitti hyvinvointialueen huomiota seuraaviin asioihin: suun terveydenhuollon yhteydensaannin tulee
toteutua terveydenhuoltolain 51 §:n mukaisesti, hoitoon paasy perusterveydenhuoltoon kuuluvaan
Kiireettdmaan hoitoon tulee toteutua laissa saadettyjen maaraaikojen rajoissa ja hyvinvointialueen tulee
julkaista hoitoon paasyn tiedot terveydenhuoltolain 55 §:n mukaisesti.

Valvontaviranomainen arvioi hyvinvointialueen omavalvonnan olevan oikeasuuntaista ja riittavaa as

joka koski yhden yksikdn henkildstorakennemuutoksia. @Sﬁtf@ HgfL%ADA
«
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Valvontalain 34 §:n mukaiset ilmoitukset

Palvelunjarjestajan on ilmoitettava valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka sellaiset puutteet, joita ei ole korjattu annetusta
ohjauksesta huolimatta.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue on toimittanut valvontaviranomaiselle vuoden 2025 aikana
yhteensa kuusi (6) ilmoitusta. Naista kaksi (2) on koskenut tapahtumia hyvinvointialueen
omissa yksikdissa, kolme (3) yksityisten palveluntuottajien yksikoissa tapahtuneita
tilanteita ja yksi (1) ilmoitus on koskenut seka hyvinvointialueen omassa yksikdssa etta
yksityisen palveluntuottajan yksikdossa tapahtunutta tilannetta.

Kaikki ilmoitukset ovat koskeneet laakehoitoa tai siihen liittyvia menettelyja.
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Omavalvontasuunnitelmien raportointi

lta-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tuottavat yksikot
raportoivat omavalvontasuunnitelmistaan neljan kuukauden valein. Raportit ovat julkisesti
luettavissa hyvinvointialueen verkkosivuilla

Omavalvontasuunnitelmia on julkaistu yhteensa 86. Vuoden 2025 aikana on laadittu
yhteensa 159 raporttia. Kaikkiaan 26 yksikkda on toteuttanut kaikki kolme raporttia
vuoden 2025 aikana.

Naissa 159 raportissa havaittiin asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia puutteita 42
raportissa, asiakkaan ja potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvia puutteita 35 raportissa seka
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvia puutteita 25 raportissa.
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Pelastustoimen omavalvonnan raportointi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimi on laatinut omavalvontaa
koskevan raportin vuodelta 2025. Raportti on julkaistu seka
hyvinvointialueen etta pelastustoimen verkkosivuilla. Raportista muutamia
nostoja:

Maaraaikainen valvonta toteutui 100 %

Turvallisuuskoulutusten maara ylitti asetetun tavoitteen

Palontutkinnassa on suoritettu 2-tason tutkinta kaikissa tutkintakynnyksen
ylittavissa tapauksissa, yhteensa 30 2-tason palontutkintaa suoritettu vuoden 2025
aikana.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella toteutettiin Valmius ja turvallisuus -yksikon toimesta
vuoden 2025 aikana 70 varautumis- ja henkiloturvallisuuskoulutusta, mihin osallistui

1200 henkildéa hyvinvointialueen yksikoista.
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